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Yonetim Stajinin Amaci

Hemsirelik yonetim staji, 6grencilerin sadece klinik hemsirelik becerilerini degil, ayni1 zamanda saglik kurumlarindaki
yonetimsel stirecleri, ekip liderligi, organizasyon ve planlama becerilerini de 6grenmelerini saglar. Bu stajin amaci,
ogrencilerin saglik hizmetlerinin yoOnetimi, hasta bakiminin kalitesini iyilestirme ve saglik sistemindeki farkli
paydaslarla etkilesim konusunda bilgi edinmelerini saglamaktir.

Yonetim Stajinda Beklenen Beceriler

Hemgirelik yonetim stajinda, 6grencilerden beklenen bazi temel beceriler ve yetkinlikler sunlardir:

Iletisim ve Liderlik Becerileri: Hemsirelik liderligi, ekip yonetimi, calisanlarla etkili iletisim kurma, kriz
anlarinda dogru kararlar alabilme gibi becerilerin gelistirilmesi

Zaman Yonetimi: Ogrencilerin hastalarin bakimina ydnelik giinliik planlart yapabilmesi, &ncelikleri
belirleyebilmesi ve kaynaklar1 etkili kullanabilmesi

Ekip Calismas1 ve Koordinasyon: Ogrencilerin bir saglik ekibinin parcasi olarak calisabilmesi ve farkli
profesyonellerle igbirligi yapabilmesi

Problem Cézme ve Karar Verme: Hemsirelik yonetiminde karsilasilan sorunlart ¢6zme, yeni hizmet sunma
yontemleri gelistirme ve acil durumlarda dogru kararlar alabilme yetenegi gelistirilmesi

Veri Yonetimi ve Raporlama: Ogrencilerin hasta kayitlarim diizgiin sekilde tutma siirecinin gelistirlmesi

3. Yonetim Stajinin Siireci

Y oOnetim stajinin siireci, genellikle agsagidaki adimlardan olusur:

a) Baslangi¢ Egitimi ve Tanitim

Stajin basinda, stajyer dgrencilere kurum hakkinda tanitim yapilir. Ogrenciler, saglik kurumunun organizasyon yapisini,
hemsirelik hizmetlerinin nasil yonetildigini ve ¢aligma ortamini grenirler.

b) Yonetim ve idari Gorevler

Stajyerler, hemsirelik hizmetleri yonetiminin temel isleyisine dair gorevler alir. Bu gérevler sunlar olabilir:

Hemgirelik hizmetleri planlama ve organizasyonu.

Personel yonetimi (vardiya diizenleme, gorev dagilimi, personel ihtiyaci tespiti).
Hasta kabul ve taburculuk siireglerine katki saglama.

Yonetimsel toplantilara katilma, karar alma siireclerine dahil olma.

Egitim planlar1 hazirlama veya uygulama.

¢) Hasta Bakim ve Yoneticilik
Hemsirelik yonetimi stajyerleri, genellikle klinik alanlarda da aktif rol alir. Bu siirecte:

Hasta bakimina iligkin yonetimsel kararlar almak,
Hemsirelerin is ylikiinii denetlemek,
Bakim standartlarina uygunlugu saglamak gibi gorevler yer alabilir.

d) fletisim ve Koordinasyon
Stajyerlerin yonetimsel becerileri gelistirmek icin bir bagka 6nemli alan ise, farkli saglik profesyonelleriyle etkili iletisim
kurmaktir. Bu kapsamda:

Doktorlar, hemsireler ve diger saglik calisanlari ile iletisimde bulunmak.
Hastalarin bakim siirecleriyle ilgili koordinasyon saglamak.
Hemsirelerin egitim ihtiyaglarini belirlemek.

e) Geri Bildirim ve Degerlendirme
Staj siirecinde 6grencilere diizenli geri bildirim verilir. Bu geri bildirimler:

Performans degerlendirmeleri,
lyilestirilmesi gereken alanlar,
Ogrenme hedeflerinin nasil gelistirilebilecegi konusunda rehberlik sunar.

4. Yonetim Staji ile Tlgili Ornek Gérevler
Hemsirelik yonetim stajinda, 6grenciler genellikle asagidaki gorevleri yerine getirebilirler:

Vardiya Planlamasi1: Hemsirelerin vardiya diizenlerini hazirlamak ve uygun sayida personel goérevlendirmesi
yapmak.

Raporlama: Hasta bakimina dair raporlar hazirlamak, yonetimle paylasmak.

Personel Performans1 izleme: Hemsirelerin is performanslarimi izlemek ve gerektiginde geri bildirim
saglamak.

Kalite Tyilestirme Projeleri: Hasta bakiminin kalitesini artirmaya yonelik projeler tasarlamak veya mevcut
projelerde yer almak.

Toplanti Katimi: Hemsirelik hizmetleri toplantilarina katilmak, giindem hazirlamak ve katilimcilarla
tartigmalar yapmak.

Egitim Programlar:1 Diizenlemek: Hemsirelik ekibinin egitim ihtiyacglarini belirlemek ve buna gore egitim
programlar1 diizenlemek.

5. Yonetim Staji Sirasinda Ipuclan



e lyi Bir Dinleyici Olun: Hemsirelik yonetimi, cok sayida paydasla iletisimde olmay1 gerektirir. Iyi bir dinleyici
olmak, hem hastalarin hem de ¢aligma arkadaslarinizin ihtiyaglarin1 anlamanizi saglar.
¢ Geri Bildirim Alin: Yapilan islerde geri bildirim almak, gelisim saglamak acgisindan 6nemlidir. Hemsirelik
yoOnetim stajinda, denetgiler ve ekip iiyelerinden geri bildirim alarak kisisel ve profesyonel gelisiminizi
destekleyin.
e Kendi Liderlik Tarzimzi1 Kesfedin: Hemsirelik yonetimi, liderlik gerektiren bir alan oldugu igin, staj siirecinde
kendi liderlik tarzinmiz1 gelistirmeye calisin.
e Zaman Yonetimi: Yonetim staji1 sirasinda ¢ok sayida farkli gorevle ilgilenmeniz gerekebilir. Zaman yonetimi
becerilerinizi gelistirmeye odaklanin.
e Kendinizi Siirekli Gelistirin: Hemsirelik yonetimi genis bir alanm1 kapsar ve siirekli degisen bir sektordiir.
Egitimler, aragtirmalar ve okumalarla kendinizi siirekli gelistirmeye calisin.
6. Staj Sonrasi Degerlendirme ve Sertifikasyon
Staj sonunda, ¢ogu kurum hemsirelik yonetim stajin1 tamamlayan 6grencilere bir sertifika verir. Ayrica, 6grencilerin
staj boyunca gosterdikleri basariya gore bir performans degerlendirmesi yapilir. Bu degerlendirme, 6grencilerin hangi
alanlarda giiclii olduklarin1 ve hangi alanlarda gelisim gostermeleri gerektigini ortaya koyar.
Sonug¢ olarak:
Hemgirelik yonetim staji, saglik yonetimi ve klinik hemsirelik becerilerini birlestirerek, 6grencilere yonetim becerileri
kazandirmay1 amaclar. Bu deneyim, hemsirelerin gelecekteki liderlik rollerinde basarili olmalarina yardimei olur. Stajin
basariyla tamamlanmasi, hemsirelik yonetimi alaninda kariyer yapmak isteyen bir kisi i¢in biiyiikk bir avantaj
saglayabilir.



STAJ YAPILAN KLINIK SERVIS :  ....ccoiiiiiiiiiiiiiniiniiiceinn
YONETIM VE ORGANIZASYON SORULARI
1. Hastane organizasyon yapisti ve Hemsirelik Hizmetleri organizasyon yapisi nasildir? Yorumlayiniz.

(Hastane ve Hemsirelik Hizmetleri organizasyon yapisinda béliimler nerede ? kim /kime bagh?
Ust/orta/alt diizey yoneticiler kim?..vb.)

2. Kurumda Hemsirelik Hizmetlerine bagh ¢alisan kac personel var? Hemsire kac kisi? Diger personel kim?

3. Personel devir hizi nedir?

4. Hemsirelerin gorev tammmlar1 var nmi? Staj yaptigimz klinikteki servis sorumlu hemsiresinin gorev
tammmini inceleyip, Hemsirelik uygulama yonergesi ile inceleyerek yorumlayimmz.



5. Yonetimsel gorevlerinizi nasil organize ediyorsunuz? (6rnek; SSH’ni nasil seciyorsunuz? Performans
degerlendirme sistemi nasil?, ...vb.)

6. Bir vardiya plam1 hazirlamak icin hangi faktorleri goz 6niinde bulunduruyorsunuz? (Hemsirelik
yonetimi agisindan vardiya planlamasi, hasta bakiminin siirekliligini saglamak igin ¢ok 6nemlidir. Bu soruya,
personel sayisi, uzmanlik alanlari, hastalarin bakim ihtiyaclar1 gibi faktorleri nasil dikkate aldiginizi
aciklayarak yanit verebilirsiniz.)

7. Yonetimsel kararlar alirken hangi yontemleri kullaniyorsunuz? (Bu soruyu cevaplarken, karar alirken
veri analizi, hasta memnuniyeti, personel geri bildirimleri ve organizasyonel hedeflere nasil odaklandiginizi
tartigabilirsiniz.)

8. Yonetimsel sorumluluklarinizi yerine getirirken karsilastigimz zorluklar nelerdir? (Bu soruya,
karsilastiginiz olas1 yonetimsel zorluklar (6rnegin, personel eksikligi, zaman yonetimi, kriz yonetimi gibi) ve
bu zorluklarla nasil basa ¢iktiginizi agiklayabilirsiniz.)

9. Kurumda calisan hemsirelerin performansi degerlendiriliyor mu? Odiillendirme ? Performans: diisiik
hemsireler ?



10. Calisanlarin kariyer yonetimi nasil planlaniyor?

11. Cahsanlarin egitim planlama siireci nasil ? (hizmet ici egitim, kurum dis1 egitim, vb.)

(Hemsirelik ekibine nasil egitimler verirsiniz? Bu soruya, hemsirelerin mesleki gelisimleri i¢in hangi tiir
egitimleri organize ettiginizi, bu egitimlerin igerigini ve hedeflerini anlatabilirsiniz.)

(Kariyer gelisimi icin hemsireleri nasil motive edersiniz? Hemsireleri, kariyerlerinde daha ileriye gitmeleri
icin nasil tesvik ettiginizi, onlar1 nasil motive ettiginizi ve gelisimlerini nasil desteklediginizi aciklayabilirsiniz.)

(Hemsirelik yonetiminde en 6nemli gelisim alanlar1 nelerdir? Bu soruya, hemsirelik yonetiminin hangi
alanlarda gelismeye ihtiya¢ duydugunu ve bu gelismeleri nasil saglayabileceginizi belirterek yanit
verebilirsiniz.)

(Egitim kim tarafindan planlamiyor? Hangi egitimler zorunlu? Egitimlerin amacina ulasip ulasmadigi
nasil degerlendiriliyor?)



STAJ YAPILAN KLINIK SERVIS ©  wevtttnitieiiiiinieeinreeeeenensneeseeensasenns

SERVIS YONETIMi SORULARI

12. Staj yapilan servis yatak sayisi, hemsire sayisi, hasta sirkiilasyon orani, hasta sayilarinin artis ve azahs
durumu nasil ? (Bir haftalik hasta sayisina gore ortalama hasta sayisim hesaplayimz)

13. Servisin calisma diizeni, vardiya saatleri nasil ?

14. SSH, ekibine liderlik ederken hangi liderlik stilini benimsiyor? (Bu soruya, liderlik tarziniz1 (otoriter,
demokratik, kog¢luk yapici vb.) ve bu tarzin ekibinize nasil yardimei1 oldugunu anlatabilirsiniz.)

15. Servisin rutin isleyisine gore is akis semasim ¢ikartiniz.

HASTA BAKIMI VE KALITE YONETIMi SORULARI

16. Serviste yatan hasta sayis1 kac ? Hastalarin dagilimi nasil ?

17. Serviste hastaniza yonelik is 6rneklemesi yapimz?

18. Servislerde staj yaptiginiz giin baktiginiz hastalar1 hasta siniflandirma skalasinda degerlendirerek,
calismasi gereken hasta sayisini hesaplayiniz.

19. Ders notlar1 ve mevcut hesapladigimz sayilar1 goz oniine alarak iki haftalik calisma listesi hazirlayimz.



20.

21.

22.

23.

Baktiginiz hastada hasta giivenligine saglamak icin aldigimiz 6nlemler nelerdir? (Bu soruya, hasta
giivenligi konusunda 6grendiklerinizi ve bu alandaki yonetimsel uygulamalar nasil takip ettiginizi
anlatabilirsiniz. Ayrica, hasta gilivenligi ile ilgili yerinde denetimler ve raporlama siireglerini de
aciklayabilirsiniz.)

Kurum hangi kalite belgelerine sahiptir ? Sahip olunan belgeler hangi amagla verilmistir?

Hasta giivenliginde meydana gelen ramak kala/gerceklesen hatalarda siirec¢ nasil yiiriitiiliiyor?

Kurumda kalite dokiimantasyon sistemi nasil takip ediliyor?



Asagida yer alan vakalar1 SBAR teknigine gore yaziniz.

VAKA 1

VAKA 2

VAKA 3



VAKA 4

VAKA 5



DEGERLENDIRME VE iLERIYE DONUK SORULAR

Bu staj siirecinde kendinizi en ¢ok hangi alanda gelistirdiniz? (Kendi gelisiminizi nasil gordiigliniizli anlatan bir
sorudur. Staj boyunca en fazla hangi becerileri kazandiginiz1 (liderlik, iletisim, karar alma vb.) agiklayabilirsiniz.)

Yonetim becerilerinizi gelistirmek icin hangi adimlar1 atmayi planhyorsunuz? (Gelecekteki kariyerinizde,
yOnetim becerilerinizi nasil gelistirmeyi diisiindiigiiniizli, hangi egitim ve firsatlar1 degerlendireceginizi
paylasabilirsiniz.)

Hasta bakimim iyilestirmek icin hangi yonetimsel degisiklikleri 6nerirsiniz?

(Bu soruya, mevcut hasta bakim siireclerini gdzlemleyerek hangi iyilestirmeleri yapabileceginizi anlatabilirsiniz.
Ornegin, hasta bakimini iyilestirmek igin ekip i¢i koordinasyonu artirma, bakim standartlarim yiikseltme veya yeni bir
sistem uygulama gibi onerilerde bulunabilirsiniz.)

Bir saghk hizmeti sunucusu olarak kaliteyi nasil degerlendiriyorsunuz?

(Kalite yonetimi ve siirekli iyilestirme hakkinda bilgi verebilirsiniz. Kalite gdstergelerini takip etme, personel
egitimleri ve hasta memnuniyeti gibi unsurlar nasil degerlendirdiginizi anlatabilirsiniz.)

Zorlu bir durumu ¢é6zmek icin hangi stratejileri kullandimiz? (Burada, karsilastiginiz zorluklar ¢6zme siirecinde
kullandiginiz yéntemleri agiklayabilirsiniz. Ornegin, bir hata sonucu hasta bakimimnda yasanan aksakliklar1 nasil telafi
ettiginiz gibi bir 6rnek verebilirsiniz.)



ARDAHAN UNIVERSITESI 2025-2026 YILI

Dokiman No:

IARU.SBF.HEM.001

{1k Yayin Tarihi: [27.07.2026
GUZ DONEMI
SAGLIK BIiLIMLERiI FAKULTESI Revizyon Tarihi: |-
HEMSIRELIK BOLUMU
. . o . . Revizyon No: [0
HEMSIRELIKTE YONETIM DERSI
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ODEV DEGERLENDIRME FORMU
Ogrencinin Adi-Soyad1
Tarih
Bolium / Sinifi
Konu:
DEGERLENDIRILECEK HUSUSLAR Aciklama / Not Not

Odev icerigi ana/alt bashklara uygundu (10 Puan)

() Evet () Hayir

Odev sekil ve goriiniim acisindan akademik 6dev yazimina gore
diizenlenmis (kapak sayfasi, Word, PowerPoint ¢iktis1, makale,
soru) (20 Puan)

( ) Evet ( ) Hayir

Odev sunumunda anlasihr diizgiin ifadeler kullanildi (10 Puan)

( ) Evet () Hayir

Odev / Sunum sirasinda konuya hakim olma (30 Puan)

( ) Evet ( ) Hayir

Verilen siireyi etkin kullanildi (10 Puan)

( ) Evet( ) Hayir

Odev zamaninda / sunum yapildig giin teslim edildi (20 Puan)

() Evet () Hayir

(Opsiyonel) Odev konusuna uygun vaka/tiyatro/animasyon
gosterimi yapildi (+20 puan)

( ) Evet () Hayir

(Opsiyonel) EKip odevi ise ekip is birligi olumlu (+10 puan)

() Evet () Hayir

Aciklama

Degerlendiren Ad Soyad
imza
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UYGULAMA DEGERLENDIRME FORMU Y '
Sayfa: 11
Ogrencinin Adi-Soyadi
Tarih
Simif
Staj Tarihleri
Staj Yapilan Boliimler
DEGERLENDIRILECEK HUSUSLAR Aciklama Not

Mesleki bilgi diizeyi (staj yapilan kurum yonetimini yorum
yazabilme) (10 puan)

() Evet ( ) Hayir

Klinik uygulama becerisi (25 Puan)

Hemsire sayisi (S puan)

Devir hizi(5 puan)

Is 6rneklemesi / is yiikii (5 puan),

Vaka SBAR teknigi (5 puan)

Bulunan hemsire sayisina gore iki haftalik
vardiya listesi (5 puan)

() Evet ( ) Hayir
() Evet ( ) Hayir
() Evet ( ) Hayir
() Evet ( ) Hayir
() Evet ( ) Hayir

Hasta giivenligine uyumu denetleme (5 hasta) (5 puan)

() Evet () Hayir

Prosediir ve talimatlar1 kontrol ve yorumlama (5 puan)

() Evet () Hayir

Ekip calismasi (5 puan)

() Evet () Hayir

OPSIYONEL (10 vaka hasta giivenligi uyum kontrol)(+10
puan)

( ) Evet ( ) Hayir

Yapay zeka kullanimi (-10 puan)

() Evet () Hayir

Is Disiplini ve Sorumluluk (mesaiye ge¢ kalma, kiyafet
uyumsuzlugu, molayi fazla kullanma, hastasini teslim etmeden
gitme, staji haber vermeden gitme vb. ) (-20 puan)

() Evet ( ) Hayir

Kurum Degerlendirmesi (10 puan)

50 Puan

Aciklama:

Ogretim Uyesi:
Imza:




